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2019 yilinda diinya genelinde etkili olan COViD-19 pandemisi ile daha fazla giindeme gelmeye
baslayan uzaktan ¢alisma, kriz donemlerinde calisma hayatinda siirekliligin saglanmasinda 6nemli
bir ¢alisma modeli olarak varligim siirdiirmektedir. Uzaktan ¢alisma ile isgiictiniin geleneksel is
modellerinden uzaklasmasi is tatmini sorununu da beraberinde getirmistir. Bunun i¢in bu calisma
uzaktan calisma ile isyerinde calismanin is tatmini tizerindeki etkisini ortaya koyma amaciyla
hazirlanmigtir. Bu ¢alisma akademisyenler, bankacilar, 6gretmenler, cagr1 merkezi calisanlar: ve
yazilim miihendisleri {izerinde anket yontemi ile veri toplanmustir. Calismada Minnesota is Tatmini
Envanteri'nin yirmi soruluk kisa versiyonu kullanilmustir. 546 katilimcidan elde edilen veriler SPSS
paket 23 programu ile T-Testi, ANOVA ve korelasyon testleri ile analiz edilmistir. Analiz sonuglarina
gore Uzaktan c¢alismada ve igyeri ortaminda calismada elde edilen tatmin diizeylerinin
karsilastirmasinda Pearson korelasyon yontemi kullanilmustir. Buna gore Isyeri ortaminda ve
uzaktan calismada ise duyulan tatmin puanlar1 arasindaki iligki istatiksel olarak anlaml
bulunmustur(p<.05). Buna gore katihmcilarin uzaktan ¢alismada elde ettikleri tatmin diizeyleri
igyeri ortaminda elde ettikleri tatmin diizeyinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bununla
birlikte akademisyenlerin diger meslek gruplarina gore uzaktan calisgmada elde ettikleri tatmin
diizeyleri daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Uzaktan ¢alismada tatmin diizeyi en diisiik olan meslek
grubu ise 6gretmenler iken, bekar katilimcilarin evli katilimcilara gore uzaktan calismada elde
ettikleri tatmin diizeyleri daha yiiksek oldugu calismada ortaya ¢ikan bir diger 6nemli sonugtur.

Anahtar Kelimeler: Esnek Calisma, Uzaktan Calisma, Is Tatmini

Remote working, which started to come to the fore with the COVID-19 pandemic that was effective
worldwide in 2019, continues to exist as an important working model in ensuring continuity in
working life during crisis periods. The movement of the workforce away from traditional business
models through remote working has brought about the problem of job satisfaction. For this reason,
this study was prepared to reveal the effect of remote working and working in the workplace on job
satisfaction. This study collected data via survey method on academicians, bankers, teachers, call
center employees and software engineers. The twenty-item short version of the Minnesota Job
Satisfaction Inventory was used in the study. Data obtained from 546 participants were analyzed
with T-Test, ANOVA and correlation tests with SPSS package 23 program. According to the analysis
results, Pearson correlation method was used to compare the satisfaction levels obtained in remote
working and working in the workplace environment. Accordingly, the relationship between job
satisfaction scores in the workplace and remote working was found to be statistically significant (p
<.05). Accordingly, it was determined that the satisfaction level of the participants in remote work
was higher than the satisfaction level they achieved in the workplace environment. However, it has
been determined that academicians have higher satisfaction levels in remote work than other
professional groups. While the professional group with the lowest satisfaction level in remote work
is teachers, another important result of the study is that single participants have higher satisfaction
levels in remote work than married participants.
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1. Giris

Kiiresel ekonominin egemen oldugu diinyada yasanan ekonomik
krizler ve salgin hastaliklar istihdam yapisinda 6nemli daralmalarin
yasanmasmna ve kronik issizli§in artmasma neden olmaktadir.
Bununla birlikte ortaya ¢ikan bu issizlik sorunu sosyal yapiy1 da
olumsuz etkilemektedir. Diinyada yasanan s6z konusu bu krizlerin
is glicli piyasalarini olumsuz etkilemesi, is iliskilerine de yansimakta,
bundan dolay1 bu durum iscinin korunmas: kadar isverenin de
korunmasini zorunlu kilmaktadir. Bu kapsamda is glicu
piyasalarinin ihtiyaglarinin karsilanmasi, bu konuda yeni yasal
diizenlemelerin yapilmasi, calisma tiir ve bicimlerine olan ihtiyag her
gecen glin artmaktadir.

Uluslararas: piyasalara uyum saglamak, isletmelerin varligini
sirdiirmek ve istihdami korumak amaciyla klasik c¢alisma
modellerinden uzaklagsarak daha esnek c¢alisma modellerinin
benimsenmesi yoluna gidilmektedir. Fakat asil isveren-alt isveren
iligkisinin kamu kurumlar1 lehine degistirilmesi, mesleki anlamda
gecici is iliskisi ve 6zel istihdam biirolari, uzaktan caligma, kisa
calisma, kadin ¢alisanlarinin doguma bagh haklarinin diizenlenmesi,
yarim calisgma ve kismi siireli calisma hakki getirilmesi gibi
diizenlemeler isglicli piyasasi i¢cin onem arz etmektedir.

Calisma hayatinda ortaya ¢ikan esnek ¢alisma modellerinden
biri de uzaktan ¢alismadir. S6z konusu bu calisma modeli klasik
calisma modelinden farkli olarak 2016 yilinda 6715 sayili is Kanunu
ile calisma hayatina girmistir. Kiiresel ekonomi, teknolojik
gelismeler, ekonomik krizler, salgin hastaliklar ve dogal afetler gibi
durumlarda ¢alisma hayatinda en ¢ok yararlanilan uzaktan calisma
gelecegin calisma modelleri kapsaminda degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte iggiicli piyasasinda ortaya ¢ikan bu tiir calisma
modelleri beraberinde is tatmin diizeyi ile ilgili bircok soruna da
glindeme getirmektedir. Ozellik calisanlarin {icret, cahisma kosullar,
is glivenligi, is-yasam dengesi ve isci-isveren iligkileri bakimindan
tatmin diizeylerini de degistirmektedir. S6z konusu bu ¢alisma son
donemlerde caligma hayatinda uygulanan uzaktan c¢alisma ve is
tatmini ile igyerinde calisma is tatmini arasindaki iliskiyi ortaya
koymak amaciyla 6nem arz etmektedir.

2. Uzaktan Calisma

Kiiresellesme, uluslararasi alandaki zorlu rekabet sartlari,
teknolojideki gelismeler, son donemlerde ekonomileri derinden
etkileyen ekonomik krizler ve salgin hastaliklar, isverenleri ister
istemez tretim maliyetlerini disiirmeye, yeni calisma modellerini
uygulamaya yoneltmigtir. Bu ise istihdamin digsallagtirilmasina ve
tretimin is yeri disinda bagka bir yerde yapilmasina olanak
saglamistir. Bununla birlikte devletler, yukarida siralanan
faktorlerden dolay: diinyada kronik bir hal alan igsizligi ¢6zmek icin
is mevzuatinda esneklesme calismalarna hiz  vermeye
basladilar(Golden ve Veiga, 2005: 303).

Uzaktan calisma(tele calisma-evde c¢alisma) kavrami Tiirk
hukukuna 2016 yihinda 6715 sayili Kanunla is Kanunu’nun 14’tincii
maddesinde yapilan degisiklikle is hukukuna girmistir. Bu kapsamda
uzaktan calisma kavrami “Evde Calisma” ve “Tele Calisma”
kavramlarmin her ikisini de kapsayacak sekilde diizenlenmistir.
Literatiirde uzaktan calisma hem is yeri disinda hem de is yerine
bagh biitiin ofislerde/biirolarda ¢alismalari, geleneksel olarak asil
igyerinde calismakla birlikte, calisanlarin bir kismi igyeri disinda
calismayi evde calismayi ve tele calismay1 kapsamaktadir (Golden ve
Veiga, 2005: 305).

Uzaktan calisma kavrami 4857 Sayih is kanunu’ nunda “Isginin,
isveren tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda is

gorme edimini evinde ya da teknolojik iletisim araglar ile isyeri
disinda yerine getirmesi esasina dayali ve yazil olarak kurulan is
iligkisidir.”(4857 sayih is Kanunu. m14/4) seklinde tanimlanmustir.
Bu cerceveden degerlendirildiginde uzaktan calisma hem tele
calismayr hem de evde calismayr kapsamasindan dolayr her iki
uzaktan c¢alisma bigimini ayr1 ayr1 degerlendirmek gerekmektedir
(inal, 2022: 20).

Uzaktan c¢alisma/Evde c¢alisma/Tele c¢alisma, ise gelis-
gidiglerden kaynaklanan trafik sikisikligini azaltma talebi ile
giindeme gelmis ve bu talep dogrultusunda trafik sikisikligim
azaltmak amaciyla tasarlanmistir. S6z konusu bu ¢alisma modelinin
temel amaci ¢alisanlarda meydana gelen yorgunluk ve stres gibi
faktorleri ile trafik sikisikligi ve yogun yakit kullanilmasindan
kaynaklanan hava kirliligini azaltmaktir. Bununla birlikte
glinimizde sosyo-ekonomik bir krize doniisen koronaviriis salgin
hastaliginin istihdamda daralmalara neden olmasi sonucunda ortaya
cikan yogun igsizlik ortaminda, igvereneler hem s6z konusu bu
hastalikla miicadele etmek hem de maliyetlerde avantaj saglamak
amaciyla calisanlarinin biiyiik bir kismini uzaktan ¢alisma modeli
kapsaminda ¢alistirmaya iten bagka bir faktordiir(Schall, 2019: 1).

Uzaktan c¢alisma modeli ile c¢ahisanlara, rahat bir ¢alisma
ortaminda giiriiltiiden uzak bir sekilde ¢alisma olanag: saglamasinin
yaninda, is-aile yasaminda dengenin saglanmasma da yardimci
olmaktadir. Calisanlar1 ev esash uzaktan calisma modeline uyum
saglamasinda etkili olan bazi faktérler de sz konusudur. Bu
faktorler sunlardir:

v’ Is-yasam dengesinin saglanmasinda daha fazla esneklik

saglama,

v’ lse gidis-gelis siirelerinin kisalmasi ve zamandan tasarruf

edilmesi,

v" Yagam seklinin degismesi,

v’ Alternatif calisma seceneklerini sunmasi,

Yukarida maddeler halinde siralanan faktérler calisanlari ev
esasli uzaktan ¢alisma modeline uyumun saglanmasina yardimci
olan temel baz1 faktorlerdir (Yilmaz, 2020: 256).

Tiirkiye’de uzaktan ¢calisma modeline yonelik usul ve esaslar 10
Mart 2021 tarihli resmi gazetede yliriirliige girmis olan “4857 Sayili
Is Kanunu ve Uzaktan Calisma Yonetmeligi Kapsaminda Uzaktan
Calismaya iliskin Usul ve Esaslar” bashg altinda diizenlenmistir. Bu
kapsamda uzaktan ¢alismayla ilgili isci ve igveren arasinda yapilacak
is sozlesmesinin genel kurallar1 asagida maddeler halinde
stralanmigtir.

v’ Uzaktan calisma, iscinin, isveren tarafindan olusturulan is
organizasyonu kapsaminda is gérme edimini evinde ya da
teknolojik iletisim araclari ile is yeri disinda yerine getirmesi
kosuluna bagh ve yazili olarak olusturulan is iligkisidir.

v Isin tanimi, yapilma sekli, isin siiresi ve yeri, {icret ve {icretin
O0denmesine yonelik hususlar uzaktan c¢alisma sozlesmesi
kapsaminda ele alinmistir. Bununla birlikte igveren tarafindan
temin edilen arag geregler ve bunlarin korunmasina yonelik
sorumluluklar yine sézlesmede belirtilmis olup s6z konusu bu
araglarin igveren tarafinda saglanacag belirtilmistir.

v’ Uzaktan calisma kapsaminda calisanin igverenin gozetimi ve
denetiminden uzak olmasi nedeniyle uzaktan ¢alismada fazla
calisma stirelerinin belirlenmesi de zorlasmaktadir. Fazla
calisma stiresinin belirlenmesini kolaylastirmak amaciyla
isveren ile calisanin ¢alisma strelerini yazih olarak
olusturmasi, calisma stirelerinin teknolojik araglarla takip
edilmesi ve ¢alisma siirelerinin goniillii olarak raporlanmasi
gibi yollara bagvurulabilmektedirler.

v Isveren, uzaktan calisma kapsaminda calisan iscinin yaptigi
isin niteligini dikkate alarak is saghigi ve gtivenligi onlemleri
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konusunda isgciyi bilgilendirmek, isciye gerekli egitimi vermek,
is¢inin saglk durumunu gozetmek ve isciye sagladig
ekipmanla ilgili gerekli is giivenligi tedbirlerini almakla
sorumludur.

v" Bir sozlesmenin uzaktan calisma sozlesmesine cevirmek icin
her iki tarafin anlagsmasi sonucunda is iligkisi, mevcut olan
sozlesme {izerinde uzaktan c¢alisma s6zlesmesi sekline
cevrilebilir.

v’ Uzaktan cahsma so6zlesmesi yapildiktan sonra isyerinin
ihtiyaglarma gére o©zel wuygulamalarin olusturuldugu
goriilmektedir. Isilere calisma yeri esnekligini tesvik eden bu
uygulamalary; isciye evinin disinda belirtebilecegi baska
herhangi bir yerlesim yeri belirterek calisma yerini
belirleyebilme imkan: tanmnmaktadir (4857 sayili is kanunu
m.14, 2021).

4857 Sayih Is Kanunu’'nun 14. Maddesinin 4. ve 5. Fikralari ile
Uzaktan Calisma Yonetmenliginin 5. Maddesine gore uzaktan
calisma sozlesmeleri ile yazili olarak kurulmak ve soz konusu
sozlesmede “Isin tanimy, isin yapilma sekli, isin siiresi ve yeri, {icret
ve licretin 6denmesine iliskin hususlar, isveren tarafindan saglanan
ekipman ve bunlarin korunmasina iliskin yiikiimliiliikler, isverenin
is¢iyle iletisim kurmasi ile genel ve 6zel ¢alisma sartlarina iliskin
hiikiimler” yer almak zorundadir (4857 sayili is kanunu m.14, 2021).

Calisma hayatinda nispeten yeni bir ¢alisma modeli olan uzaktan
calisma, s6z konusu yasal yiikiimliiliiklerin olmasi daha sonra isgi ile
igveren arasinda dogabilecek anlagsmazliklarin ¢oziimii ve anlagsmaya
bagliliklar1 agisindan énemlidir. Bununla birlikte literatiirde yapilan
calismalara gore bu hususlarin genisletilmesi ve giivence altina
alinmasi is glici piyasalarinin isleyisindeki etkinligini de 6nemli
derecede etkileyecektir. Bu baglamda incelendiginde uzaktan
calisma yonetmenliginin belirledigi hususlara ek olarak is saghig: ve
giivenligine yonelik evde ne gibi dnlemlerin alinmasi gerektigi,
yapilacak denetimlerde calisanin 6zel hayatinin gizliliginin nasi
saglanacagl, isletme verileri ve is sirlarinin korunmasindaki
onlemlerin neler olacagl ve calisanin sosyal hayattan kopmamasi
veya caliganin izole olmasini nasil 6nlenecegi s6zlesmede belirtilmesi
onemli olabilir (Erafsar, 2022: 284)

Uzaktan Calisma YoOnetmeligimin 13. Madde’sinde uzaktan
calismanin yapilamayacag isler de su sekilde siralanmigtir:

v/ Calisanin is saghg ve giivenligini tehlikeye atacak kimyasal
madde ve radyoaktif maddelerle calisma

v' S6z konusu bu maddelerin islenmesi veya maddelerin atiklart
ile calismak

v’ Calisanin biyolojik etkenlere maruz kalma riski bulunan
calisma islemlerini iceren islerde (4857 sayili is kanunu m.13,
2021).

[s Kanunu'nunda diger 6nemli bir konu ise yukarida da
maddeler halinde siralandig1 gibi bazi islerin evde yapilmasi veya
uygulanmas! yasak olan islerdir. Buna gore, tehlikeli kimyasal ve
radyoaktif maddelerin kullanildig1 islerin uzaktan caligma modeli
kapsaminda yapilmasi yasaklanmistir.  Ayrica kanunda yer
almamasina ragmen yonetmenlikte diizenlenen bir diger konu da
mevcut is sozlesmelerinin uzaktan ¢alisma sozlesmesine gevrilmesi
durumunda uygulanmasi gereken kurallarin neler oldugudur. Bazi
is sozlesmeleri bastan yapilirken uzaktan calisma sozlesmeleri
kapsaminda yapilabilecegi gibi is yerinde calismay1 konu edinen bir
sozlesmede daha sonra uzaktan c¢alisma sozlesmesine
doniistiiriilebilir (inal, 2022). S6z konusu bu durumun
gerceklesmesi icin s6zlesmeye taraf kisilerin veya kurumlarin kendi
aralarinda anlasmasi gerekmektedir. Yonetmenlikte bu durum acik
bir sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda sozlesmeye taraf olan kisi
veya kurumlarin halihazirda olan bir is sozlesmesini sozlesme

kurallar1 gercevesinde anlagmalari durumunda uzaktan caligma
sozlesmesine doniistiiriilebilir. Fakat s6z konusu uzaktan calisma
sozlesmesi talebi isci tarafindan gelmesi durumunda ise sézlesme
stireci “Bagvurunun yazili olarak yapilmasi, isin ve iscinin niteligi ile
isveren tarafindan belirlenecek diger kistaslara gore talebin
degerlendirilmesi, degerlendirme sonucunun isciye otuz giin iginde
yazili olarak bildirilmesi ve sonucun olumlu olmasi durumunda
Kanun ve Yonetmelikte belirtilen hususlari iceren bir sézlesmenin
yazili sekilde kurulmas1” seklindedir. Kendi istegiyle uzaktan
calismaya gecen iscinin ayni yontemi izleyerek yeniden is yerinde
calisma talebinde bulunmasi da s6z konusudur. Buna gore
yonetmelik kurallarina gore her iki tarafin talebe olumlu yaklagsmasi
ile s6z konusu sozlesme isyerinde ¢alisma sozlesmesi sekline de
doniistiirtilebilir (Sakar ve Sahin, 2021: 256).

Iscinin uzaktan cahsma modeline gecis talebi ise yine

yonetmenligin 14. Maddesinde asagidaki gibi siralanmigtir:

v’ Uzaktan cahigma modeline gegisin olmast igin yazili talebin
ilk olarak isciden gelmesi gerektigi diizenlenmistir.

v lsciden gelen yazili talebin igveren tarafinda degerlendirilir,
isin ve is¢inin uzaktan ¢alismaya uygunlugu arastirtp ve
sozlesme icin diger hususlar belirlenir.

v Isveren tarafinda degerlendirilen yazili talep otuz giin icinde
is¢iye yazili olarak bildirilmesi gerekir.

v' [Talebin kabulii durumunda calisma
yonetmenliginin 5. Maddede yer alan usul ve esaslar
cercevesinde uygun sekilde sozlesme yapilir.

v’ Uzaktan calismaya gegen isci, ayni usulle tekrar isyerinde
calisma talebinde bulunabilir. isverenin, s6z konusu talebi
oncelikli olarak degerlendirmesi gerekmektedir.

v' Ancak uzaktan caligmanin mevzuatta belirtilen zorlayici
nedenlerle is yerinin tamaminda veya bir boliimiinde
uygulanacak olmasi halinde uzaktan calismaya gegis icin
is¢inin talebi veya onayl aranmayacaktir (4857 sayili is
kanunu m.14, 2021).

uzaktan

3. is Tatmini Tanim1 ve Onemi

insanoglu diisiinen ve konusan bir varhk olmasmdan dolayl
sonsuz sayida istek ve ihtiyaci vardir. Sosyal hayatta ve is hayatinda
insanoglu bu ihtiya¢ ve isteklerini karsilamak amaciyla bazi
davraniglarda bulunur. insanoglunun sergiledigi bu davramslar
sonucu istek ve ihtiyaglar1 karsilanmasi halinde “tatmin” olma
durumu ortaya c¢ikarken, karsilanmadigi durumlarda ise
“tatminsizIlik” ortaya ¢ikmaktadir. Toplumsal yasamda her bir
bireyin farkli o6zellikleri vardir. Bu farkli 6zelliklerden dolay:
bireylerin farkli ihtiya¢ ve istekleri nedeniyle tatmin olma ve
tatminsizlik durumlar1 da farklilagsmaktadir (iscan ve Timuroglu,
2006: 124).

is tatmini kavramu sosyal hayatta ve calisma hayatinda énemli bir
kavram olarak durmaktadir. fs tatmini kavramma yonelik
literatiirde birgok tanim yapilmustir. is tatmini; kiside, calisma hayati
ve ¢alistig is yerinin ¢alisma kosullar: arasindaki uyumun bir sonucu
olarak ortaya ¢ikan memnuniyet duygusu ve s6z konusu kisinin isine
kars hissettigi pozitif bir tutum olarak tanimlanmaktadir. Calisma
hayatinda ig tatmini genelde calisanin calistig1 isten elde ettigi maddi
kazang ile galisanin birlikte calistig is arkadaslari ile kolektif bir
sekilde caligarak ortaya koyduklart mal veya hizmetin sagladigi
mutluluk ve tatmin olma durumunu ifade etmektedir. is tatminine
yonelik literatiirde yapilan bagka bir tanimlama ise, bireyin is
cevresinden bagka bir ifadeyle isin kendisinden, yoneticilerden,
calisma grubundan ve is organizasyonundan elde etmeye ¢alistigl,
rahatlatici ve i¢ yatistirici bir duygu olarak tanimlanmustir. is tatmini
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caligma hayatinda bir kalite 6l¢titii olarak da belirtilmektedir (Asan
ve Erenler, 2008: 204).

Calisma hayatinda is tatmini, ¢alisanin cahistigl isten duydugu
memnuniyet ve ¢alisan agisindan isinin ne derecede anlamh ve
doyurucu oldugunu gosteren bir kavramdir (Karcioglu vd, 2009: 60-
61). Is tatmini, calisamin galistig1 ise kars hissettigi memnuniyet ve
memnuniyetsizlik durumu ya da ¢alisanin ¢alistig1 ise yonelik ortaya
koydugu genel tutum olarak da ifade edilmektedir (isler ve Ozdemir,
2010: 5-7).

Is glicii piyasasinda énemli bir kavram olan is tatmini kavraminin
tarihsel siirecteki yerine baktigimizda ise, is tatmini kavramu ilk
olarak 1920’de giindeme gelmesine ragmen, 6nemi 1940’lardan
sonra anlagilmigtir. Uretim faktérlerden en énemlilerinden bir olan
emek faktoriiniin ihmal edilmesi is tatminin giindeme geg
gelmesinde 6nemli bir etken olmustur (Ozpehlivan, 2018: 43-45).

Is glicii piyasasinda 6nemli bir kavram olan is tatminine yénelik
literatiirde ti¢ farkh yaklasim yer almaktadir. Bunlardan birincisi is
tatminini calisma kosullariyla iligkilendirilen davranisgt yaklagimdir.
ikinci yaklagim ise, isgiiciiniin bilgi ve becerilerini temel alan
yaklasimdir. Uciincii yaklasim ise isgiiciiniin kisisel ozelliklerini
temel alan veya iggiiciniin memnuniyetini icsel etkenler tarafindan
belirlendigini agiklayan yaklagimdir (Ozpehlivan, 2018 : 46).

Calisanlarda is tatmini saglandiginda, calisan igyeri ile olan bag1
gliclenmekte ve is motivasyonu yiikselerek, is verimliligini de
beraberinde getirmektedir. Calisanin isini sevmesi ve yaptig1 isten
tatmin olmasi sonucunda, is verimlilik yliksek olacak ve is giicli
performans: artacaktir. Boylece performansi artan bireylerin
kuruma olan katkilar1 artabilir ve s6z konusu kurumun ulusal ve
uluslararasi alanda rekabet etme potansiyeli giiglenebilir (Karcioglu
vd, 2009: 61-63).

is tatminine bireysel acidan bakildiginda, is yerinde harcanan
zamanin fazlaligl, bireyin sosyal yasamda gecimini saglayacagi geliri
ve bireyin sosyal statiiyli sagladigi mekan olarak bakildiginda is
tatmini bireylerin hayatinda ¢ok 6nemli ve genis bir alana karsilik
gelmektedir. Bununla birlikte bireyin tatmin olmadig1 ve severek
yapmadig bir is bireyi psikolojik olarak olumsuz etkileyerek, bireyin
sundugu hizmetin kalitesini de diisiirmektedir(Kahya, 2013: 36). Is
tatmini saglanmadiginda birey ruhsal olarak mutsuz olmakta ve
gelecekle ilgili beklentilerini karsilayamamasi sonucu timitsizlige
diismesi de olas1 bir durum olarak degerlendirilmektedir. Bireylerin
calisma hayatinda gelecekle ilgili beklentilerini karsilayamamasi
bireylerin performansini diisiirmekte ve sosyal yasamdaki tatmin
diizeyini de azalmaktadir. Bu agidan bakildiginda isletmelerde
calisan is gilicinin memnuniyet diizeylerinin yiiksek olmamasi
sadece is giictinii etkilememektedir. s memnuniyetsizligi
durumunda, isletme agisindan da ¢ahisanin isten sogumasi,
devamsizlik, ekip ruhuna katilamama ve yapilan isin kalitesinde
diisiise neden olabilmektedir. is gorenin memnuniyet diizeyinin
artmast Orgiitin hedeflerine yaklasmasimni kolaylagtirmaktadir
(Keskin vd, 2004: 18-19).

4.Literatiir Taramasi

21.yy’da bilgi cag1 sosyo-ekonomik hayatta birgok degisim ve
doniistimiin meydana gelmesini saglamistir. S6z konusu bu degisim
ve doniistimlerden biri de isgiicti piyasalarinda ve ¢aligma hayatinda
yeni is modellerinden bir olan uzaktan ¢alisma modelidir. Esnek
calismanin 6nemli bir tiirti olan uzaktan galisma, son donemlerde
literattirde en ¢ok tartisilan konulardan biridir. Bu kapsamdan
degerlendirildiginde esnek calisma, uzaktan ¢aligma ve is tatminine
yonelik uluslararasi alanda yapilan galismalara yonelik literatiir
calismasi agagida Ozetlenmistir.

1970’lere kadar ki siirecte Fordist tiretim modeli donemin
ekonomik krizlere ¢oziim iiretmemesi ile etkinligini kaybetmesi
sonucunda ortaya c¢ikan Post-Fordist tretim modeli, ¢alisma
hayatinda esnek ¢alisma uygulamalarinin ortaya ¢tkmasinda 6nemli
etkisi olmustur. 1980’lerde baslayan teknolojik gelismeler,
kiiresellesme olgusunun da etkisiyle diinya genelinde etkisi giderek
artan cetin rekabet kosullarina karsi esnek calisma modeli 6nemli bir
politika araci olarak 6nemi gittikce artmistir. Bu kapsamda Dilsad ve
Aydin (2021), COViD-19 pandemisi, Uzaktan Calisma ve Is
Performans: arasindaki iliskiyi inceledikleri c¢ahsmada, salgin
hastalik doneminde sosyal mesafe kuralinin uygulanmas: igin
uzaktan calismaya uygun olan islerden biri olan bankacilik
sektoriinde calisan isgiictiniin is performansini 311 kisiye uygulanan
anket ile 6lgmeye ¢alismiglardir. Calisma sonucunda evde ¢alisma, is
memnuniyeti, cinsiyet ve kurum degiskenlerinin is performansi
arasinda anlaml bir iligkisi oldugunu tespit etmelerine karsin
calisma alani, is motivasyonu, yas, medeni durum, egitim durumu,
kurumda caligilan siire ve pozisyon degiskenlerinin ise bankacilik is
performans: arasinda anlamli bir iligki olmadigi sonucuna
varmislardir.

Kagik (2021), esnek calisma uygulamalarimin ¢ahsanlarin is-
yasam dengesi, is tatmini ve performansi iizerindeki etkisine yonelik
yaptig1 calisma sonucunda esnek ¢alisma uygulamalarinin is-yasam
dengesini anlamli ve pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir. Ayrica
ulastigl diger sonuca gore ise esnek ¢alisma uygulamalarinin is
tatmini ve ¢aligan performansini anlaml bir sekilde ve negatif yonde
etkiledigini tespit etmistir.

Hatayama, vd. (2020), COVID-19 pandemisi déneminde, hangi
islerin evde c¢alismaya uygun olup olmadigina yonelik 53 iilke
orneginde bir c¢alisma yapmiglardir. Calismada, teknolojik
gelismelere gore {ilkeleri uzaktan calisma durumuna gore
karsilastirmislardir. Calismanin sonucuna gore, teknolojik altyapisi
gelismis ilkelerin uzaktan calisma modeli kapsaminda sorun
yasamadigini tespit etmislerdir. Fakat teknolojik alt yapisi
gelismemis ve az gelismis ilkelerin, evde calismaya(uzaktan
caligma) uyum saglamadig1 ve esnek ¢alisma uygulamalarini kismi
olarak uyguladiklari, genel anlamda geleneksel ¢alisma yontemleri
ile s6z konusu salgin krizi ile miicadele ettiklerini vurgulamiglardir.

Uzaktan calisma ve is tatminine yonelik yapilan Onemli
calismalardan bir tanesi de Schall (2019) tarafindan yapilan tez
calismasidir. Uzaktan ¢alisma ve is tatmini arasindaki iligkiyi 187
calisan {izerinde online olarak yaptig1 ¢alisma sonucunda, uzaktan
calisma ile is tatmini arasinda pozitif bir iligki oldugu sonucuna
varmustir.

Universitede calisan 6gretim elamanlarinin is tatmini diizeyinin
belirlenmesine yonelik bir diger calisma da Kogoglu (2015)
tarafindan yapilmistir. Tirkiye'deki bir {iniversitede calisan 182
akademisyene anket uygulanmasi ile is tatminini etkileyen faktorleri
belirlemeye calistig1 bu ¢alismada genel olarak akademisyenlerin is
tatmin diizeylerinin iyi oldugu, bu kapsamda akademisyenlerin
sahip oldugu cocuk sayisi, tecriibe durumu ve medeni durum gibi
demografik dzelliklere gore is tatmin diizeyleri farklilik gostermedigi
tespit edilmesine karsin yas, akademik unvan ve ¢aligtig1 birim gibi
ozellikler ile is tatmini arasmnda anlaml bir farkin oldugu tespit
edilmistir. Bunun disinda fakiiltede ¢calisan akademisyenlerin Meslek
Yiiksek Okullarinda calisan akademisyenlere gore iglerinden daha az
tatmin olduklar1 bir diger 6nemli sonug olarak belirtilmistir.

Basdogan (2015) esnek caligma ve is tatmini iligkisini analiz ettigi
tez calismasinda, 202 esnek ¢alisma kapsaminda calisan iizerinde
yaptifi anket arastirmasi sonucunda, korelasyon analizine
kullanarak esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutum ve is
tatmini arasinda anlamh bir iligki oldugunu ortaya koymustur.
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Analizde kullandig1 regresyon analizi sonuglarina gore, “esnek
calisma diizenlemelerine yonelik tutumun” “is tatmini” degiskenine
ait varyansi yaklasik olarak %14 oraninda acikladigi, baska bir
ifadeyle esnek calisma modeli kapsaminda calisanlarin is tatmin
diizeylerinin %14’tintin esnek ¢alisma diizenlemelerine yonelik
olumlu tutum sergiledikleri sonucuna varmstir.

Esnek calismanin is tatmini tizerinde etkisine yonelik Simsek
(2012) tarafindan Istanbul Aydin Universitesinde uzaktan
calismanin is tatmini iligkisinin incelendigi calismada, uzaktan
calisma ile is tatmini arasinda anlamh bir iliski oldugu sonucuna
varmistir. Bununla birlikte esnek calismaya iliskin Celenk ve Atmaca
(2010), esnek calismanin isgilici maliyetleri ve rekabet iliskisini
aragtirdigi ve Istanbul’da 120 tekstil firmasi {izerinde yaptigi
calismaya gore; esnek ¢alismanin isgiicli maliyetlerini diisiirdiigii ve
firmanin rekabet etme giiciine olumlu katki sagladigi sonucuna
varmustir.

Pinhas (2006), esnek ¢calismanin Avrupa Birliginde sosyal politika
boyutundaki etkisine yonelik yaptigi calismada esnek caligmay1
teknolojik gelismelere ve kiiresellesmeye kars1 6nemli bir arag olarak
ele almaktadir. Calismanin sonucuna gore, calisma hayatinda is-
yasam dengesinin saglanmasi, insani hayat kosullarinin yaratilmasi,
yasam kalitesinin ve 6zel yasam siiresinin arttirilmasina olanak
saglamak icin esnek calisma kosullarinin diizenlenmesi bu noktada
hayati bir 6neme sahip oldugunu vurgulamustir.

Uzaktan calismanin i memnuniyeti iizerindeki etkisi ile ilgili
uluslararast literatiirde yapilan bir diger 6nemli calisma ise Golden
ve Veiga (2005) tarafindan yapilan c¢alismadir. Calismada
telekomiinikasyon firmalarinda calisan 321 profesyonel ¢alisandan
olumlu yanit alarak analizlerini bu érneklem tizerinde yapmuslardir.
Hiyerarsik regresyon analizi uyguladiklari calismalarinda sonug
olarak, uzaktan calisma ile is tatmini arasinda giicli bir pozitif iligki
oldugunu belirlemislerdir. Teknolojik gelismelerin etkisiyle sanal
diinyada ¢alisan isgiicliniin is ve is disinda sorunlarin is stresi
tizerindeki etkisine yonelik Raghuram ve Wiesenfeld (2004)
tarafindan yapilan calismada, is ve is disindaki sorunlarla is stresi
arasinda negatif yonlii bir iligki oldugu sonucuna varmiglardir.

Sanches, vd. (2005), uzaktan calisma ve igyerinde esnek
caligmanin igletme performansi {izerindeki etkisini inceledikleri
calismada, 479 kiiciik ve orta biiyiikliikteki firma tizerinde yaptiklari
arastirmada, uzaktan ¢alismanin firma performansi tizerinde pozitif
bir etkisi oldugunu tespit etmis ve uzaktan calismaya uygun is
kollarinin teknolojik gelismelerle desteklenmesi hem isgilicli igin
hem de igveren icin avantajli olacagini belirtmiglerdir.

Esnek ¢alisma tiirlerinden biri olan uzaktan calismaya iliskin Ng
ve K. Jin (2000), Malezya’da uzaktan ¢alismaya yonelik 1254 igletme
ve 259,517 isci Uzerinde yaptigi anket calismalarinda, uzaktan
caligmanin Malezya ekonomisi ve toplumun sosyo-ekonomik yapisi
tizerine pozitif etkide bulundugunu ortaya ¢ikarmislardir.

4. Veri Toplama ve Degerlendirme Yontemi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket segilmistir.
Analizlerde kullanilan ankette Minnesota is Tatmini Envanteri'nin
yirmi soruluk kisa versiyonu kullanilmistir. Veri analizi SPSS 23
programu kullamlarak yapilmistir. SPSS’e girilen veriler kontrol
edilmis ve eksik girilen ya da hatali bir veriye rastlanmamistir.

Ayrica tiim Olgege ayni cevabi veren katilimci kontrol edilmis ve
herhangi bir katihma tiim olgege ayni cevabr vermemistir. Veri
analizinde sosyo-demografik ozelliklere gore frekans ve yiizde
dagihimi verilmistir. Olgek puanlarina iligkin betimsel istatistikler
elde edilmis ve 6l¢cek puanlarinin normalligi igin carpiklik ve basiklik
degerlerine bakilmistir. Tabahcnick ve Fidell (2003) bu degerlerin
+1 araliginda oldugunda veri dagiliminin normal oldugunu
belirtmistir. Normallik varsayimlari kontrol edilmis ve 6lcek
puanlarinin normal dagilim ozelligi gosterdigi elde edilmistir.
Istatiksel analizler igin bagimli gruplar t testi, bagimsiz gruplar t testi
ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yontemleri kullanilmistir.
Kullanilan tiim bu yontemler parametrik yontemler olup cesitli
varsayimlar1 vardir. Tiim yontemler icin puanlar siirekli ve normal
dagilmal temel varsayim olup bagimsiz gruplar t testi ve ANOVA icin
varyanslarin homojenliginin saglanmasi gerekir. Varyanslarin
homojenligi Levene testi ile incelenmistir ve tiim gruplarda
varyanslar homojen dagilmaktadir. Bagimsiz gruplar t testi yontemi
iki grup i¢inde puanlarin karsilagtirilmasinda kullanilan bir yontem
iken ANOVA ise en az li¢ grup i¢inde puanlarin karsilastirilmasinda
kullanilir. ANOVA sonucunda istatiksel olarak anlamh fark elde
edildiginde farkin hangi gruplar arasinda oldugu ise c¢oklu
karsilastirma yontemleri ile incelenmis olup varyanslar homojenligi
saglandig1 icin LSD c¢oklu karsilastrma yontemi kullanilmistir.
Bagimlh gruplar t testi ise tek bir gruptaki iki farkh 6lgiime iliskin
puanlarin karsilagtirlmasinda kullanilir. Tim bu parametrik
yontemler icin ise veri sayisinin yeterli biiytikliikte (N>30) olmasi
gerekir (Tabachnick ve Fidell, 2003). Son olarak siirekli degiskenler
arasindaki iliski i¢in ise Pearson korelasyon katsayisi kullanilmstir.
Kullanilan istatiksel analizler icin %95 gliven araligi bir bagka
ifadeyle p<os anlamlilik diizeyinde karsilastirma yapilmustir.

4.1.Hipotezler

Bu calismada uzaktan calismanin is tatmini tizerindeki etkisi ve
is ortaminda calismanin is tatmini iizerindeki etkisine yonelik
gelistirilen hipotezler:

Hi: kattlmalarin uzaktan c¢alisma ile duyduklar is tatmini
demografik ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.

H,: katilmcilarin uzaktan ¢alisma ile duyduklar: is tatmini
demografik ozelliklerine gore farkliik gostermemektedir.

Hj: Katihmalarin isyeri ortaminda ¢alisma ile duyduklar: is
tatmini demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.

H,: Katihmcilarin igyeri ortaminda calisma ile duyduklar: is
tatmini demografik 6zelliklerine gore farkhilik gostermemektedir.

4.2. Bulgular

Tablo 1

Giivenirlik analizi tablosu
Cronbach's Alpha N of Items
,814 20

Tablo 1’e gore Cronbach's Alpha degeri 0,814 oldugu belirlenmis
olup, faktorlerin giivenilir olduguna isaret etmektedir. Cronbach's
Alpha degerinin 0,5 den kiigiik olmasi durumunda faktorlerin
glivenirligi olmadig1 kabul edilmektedir. Bu c¢aligmanin analiz
sonucuna bakildiginda faktorlerin gtivenilirlik derecesinin yiiksek
oldugu (0,814) belirlenmistir.
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Tablo 2
Katilimcilarin Frekans ve Yiizde Dagilimi

s Grup Frekans Yiizde
Erkek 297 54,4

Cinsiyet
Kadin 249 45,6
20-29 179 32,8
30-39 116 21,2

Yag 40-49 130 23,8
50-59 79 14,5
60 ve Ustii 42 7,7
Evli 407 74,5

Medeni Durum
Bekar 139 25,5
Akademisyen 189 34,6
Bankact 148 27,1

Meslek Ogretmen 115 21,1
Cagr1 merkezi elamani 67 12,3
Yazilim Miihendisi 27 4,9
Yok 202 37
1 165 30,2

Cocuk Sayist
2 142 26
3 ve lstii 37 6,8

Toplam 546 100

Aragtirmada 546 katihmcidan veri toplanmigtir. Tablo 2 ’ye gore,
Katihmcilarin %54.4’0 erkek, %45.6’s1 ise kadindir. Yasa gore
katihmcilarin dagilmi sirasiyla 20-29 yas (%32.8), 40-49 yas
(9%23.8), 30-39 yas (%21.2), 50-59 yas (%14.5) ve 60 yas lizeri
(%r7.7) olarak elde edilmistir. Katilimcilarin %74.5'i evli ve %25.5"i
bekardir. Katihmcilarin %34.6’s1 akademisyen, %27.1'i bankaci,

%21.1'1 6gretmen, %12.3’4 cagri merkezi elamani ve %4.9’u ise
yazilm miihendisi mesleklerinde c¢alismaktadir. Son olarak
katilimcilarin gocuk sayisina gore dagilimi ¢ocugu olmayan (%37),
bir cocuk (%30.2), iki gocuk (%26) ile ti¢ ve tizeri ¢ocuk (%6.8)
olarak elde edilmistir.

Tablo 3
Olgek Puanlarina Gore Betimleyici Istatistik Tablosu
Olgek Puanlar1 En Kiiciik En Biiyiik Ort. ss Carpiklik Basiklik
Uzaktan Calismada Tatmin 49 100 75,16 9,11 0,704 0,17
isyeri Ortaminda Calismada Tatmin 36 100 68,96 11,91 -0,647 0,487
Hem uzaktan c¢alisma durumunda is tatmini hem de isyeri **p<.01

ortaminda ise duyulan tatmin puanlari 6lgekte yer alan maddelerin
toplanmasiyla elde edilmistir. Tablo 3’e gore, Uzaktan calismada is
tatmini puanlar1 49-100 arasinda degisirken ortalamasi 75.6 ve
standart sapmasi 9.11°dir. Isyeri ortaminda cahsmada is tatmini
puanlar1 36-100 arasinda degisirken ortalamasi 68.96 ve standart
sapmasi 11.91°dir. Her iki ol¢ek puani igin carpiklik ve basiklik
degerleri +1 arasinda elde edilmis olup iki olgek puani da normal
dagilmaktadir.
Olcekler arasinda iliskiye yonelik bulgular

Tablo 4
Isyeri Ortaminda ve Uzaktan Cahsmada ise Duyulan Tatmin
Puanlar1 Arasinda Pearson Korelasyon Tablosu

Ortalama ss isyeri Uzaktan
Isyeri 68,96 11,91 1
Uzaktan 75,16 9,11 0,210%* 1

isyeri ortaminda ve uzaktan cahismada ise duyulan tatmin
puanlart arasindaki iligki Pearson korelasyon analizi ile
incelenmistir. Bu yontem i¢in puanlar stirekli olmali ve normal
dagihm ozelligine sahip olmasi gerekir. Tablo 4’e gore, Isyeri
ortaminda ve uzaktan calismada ise duyulan tatmin puanlari
arasindaki iligki istatiksel olarak anlamhdir (r=0.210, p<.05). Baykul
(2010) korelasyon katsayisinin <0.40 oldugunda zayif diizeyde iligki
oldugunu belirtmistir. Bu baglamda isyeri ortamimda ve uzaktan
calismada ise duyulan tatmin puanlari arasindaki iliski zayif diizeyde
ve pozitif yondedir. Yani katilimcilarin isyeri ortaminda ¢alismada
ise duyulan tatmin puanlari arttikca uzaktan ¢alismaya yonelik
tatmin puanlari da artmaktadir.

Gruplara Gore Karsilastirmalara iliskin Bulgular

Katiimcilarin isyeri ortamunda calismada ve uzaktan
calismada ige duyulan tatmin puanlari arasinda anlamli fark var
nmudir?
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Katilimcilarin igyeri ortaminda ve uzaktan ¢alismada ise duyulan
tatmin puanlarmnin karsilastirlmasinda bagimh gruplar t testi
yontemi kullanilmistir. Bu yontem tek bir gruba ait iki farkh
ol¢timiin karsilastirilmasinda kullanilan parametrik bir yontem olup
puanlarin sitirekli ve normal dagilim 6zelligi gostermesi gerekir. Veri
sayis1 da yeterli biiytikliikte (N>30) olmasi gerekir.

Tablo 5
Isyeri ve Uzaktan Calismaya Yonelik T Testi Tablosu
Tatmin Puanlar1 N Ortalama SS t sd p
Isyeri 546 68,96 11,91 -10,815 545 ,000*
Uzaktan 546 75,16 9,11
*p<.05

Tablo 5’e gore, Katihmcilarin igyeri ortaminda ve uzaktan
calismada ise duyulan tatmin puanlari arasinda anlamh fark elde
edilmistir (t=-10.815, p<.05). Katilmcilarin uzaktan ¢alismada ise
yonelik duyduklart tatmin puani ortalamast isyeri ortaminda
calismaya yonelik tatmin puanlar1 ortalamasindan daha yiiksektir.
Yani katilmcilarin uzaktan ¢alismada elde ettikleri tatmin diizeyleri
igyeri ortaminda calismada elde ettikleri tatmin diizeyinden daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.

Cinsiyete gore katilimcilarin uzaktan ¢calismada ise duyulan
tatmin puanlar: arasinda anlamli fark var nuduw?

Cinsiyete gore katilimcilarin uzaktan caligmada ise duyulan
tatmin puanlarmnin karsilastirlmasinda bagimsiz gruplar t testi
yontemi kullanilmustir.

Tablo 6
Cinsiyete Durumuna Gore Uzaktan Calismada elde Edilen Tatmin
Diizeyleri T Testi Tablosu

Cinsiyet N Ortalama ss t sd p
Kadin 187 95,28 13,54 -0,604 237 0,546
Erkek 52 96,62 15,80

*p<.05

Tablo 6’ya gore, Cinsiyete gore katihmcilarin uzaktan ¢alismada
ise duyulan tatmin puanlari arasinda anlamh bir fark olmadig: tespit
edilmistir(p>.05). Erkek ve kadin katilimcilarin uzaktan calismaya
yonelik tatmin diizeyleri benzerdir.

Cinsiyete gore katilumcilarin isyeri ortanunda calismada ise
duyulan tatmin puanlar: arasinda anlamli fark var nudir?

Cinsiyete gore katiimcilarin isyeri ortaminda galismada ise
duyulan tatmin puanlarinin karsilastirilmasinda bagimsiz gruplar t
testi yontemi kullanmilmistir. Bu yontem, iki kategorili bir bagimsiz
degisken icin stirekli ve normal dagilim gosteren puanlar arasinda
karsilastirmada kullanilan parametrik bir yontemdir. Veri sayis1 her

bir grupta yeterli sayida (N>30) olmasi gerekir.
Tablo 7

Cinsiyete Durumuna Gore isyeri Ortaminda Elde Edilen Tatmin
Diizeyleri T Testi Tablosu

Cinsiyet N Ortalama ss t sd p
Erkek 297 68,50 12,03  -0,989 544 0,323
Kadin 249 69,51 11,75

*p<.05

Tablo 7’ye gore, cinsiyete gore katihlmcilarin isyeri ortaminda
calismada igse duyulan tatmin puanlar arasinda anlamh bir fark
yoktur (p>.05). Erkek ve kadin katilmcilarin isyeri ortaminda
calismaya yonelik tatmin diizeyleri benzerdir.

Medeni duruma gore katihmcilarin uzaktan calismada ise
duyulan tatmin puanlart arasinda anlamli fark var nudir?

Medeni duruma gore katiimcilarin uzaktan calismada ise
duyulan tatmin puanlarinin karsilastirilmasinda bagimsiz gruplar t
testi yontemi kullanilmistir.

Tablo 8
Medeni Duruma Gore Katiimclarin Uzaktan Cahismada Ise
Duyulan Tatmin Puanlari Arasinda Bagimsiz Gruplar T Testi Tablosu

Medeni Durum N Ortalama ss t sd p
Evli 407 74,65 8,82 -2212 544 0,027*
Bekar 139 76,63 9,80

*p<.05

Tablo 83 gore, medeni duruma gore katihmcilarin uzaktan
calismada ise duyulan tatmin puanlari arasinda anlamh fark vardir
(p<.05). Bekar katihmcilarin uzaktan calismaya yonelik tatmin
puanlar: ortalamasi evli katithmcilara gore daha yiiksektir. Yani
bekar katihmcilar uzaktan ¢alismada elde ettikleri tatmin diizeyleri
daha yiiksek olmaktadir.

Medeni Duruma gore katihmalarin isyeri
calismada ise duyulan tatmin puanlari arasinda anlamli fark var
mudur?

Medeni duruma gore katilimcilarin igyeri ortaminda ¢alismada
ise duyulan tatmin puanlarinin karsilastirilmasinda bagimsiz
gruplar t testi yontemi kullanilmistir.

ortaminda

Tablo 9
Medeni Duruma Goére Isyeri Ortammda Elde Edilen Tatmin
Diizeyleri T- Testi Tablosu

Medeni Durum N Ortalama ss t sd p
Evli 407 69,03 12,22 0,226 544 0,821
Bekar 139 68,76 10,97

*p<.05

Tablo g’a bakildiginda medeni duruma gore katiimcilarin igyeri
ortaminda ¢alismada ise duyulan tatmin puanlari arasinda anlaml
fark yoktur (p>.05). Evli ya da bekar katihmcilarin isyeri ortaminda
calismaya yonelik tatmin diizeyleri benzerdir.

Yasa gore katilimcilarin uzaktan calismada ise duyulan
tatmin puanlar: arasinda anlamli fark var nuduw?

Yasa gore katilimcilarin uzaktan ¢alismada ise duyulan tatmin
puanlariin karsilastirilmasinda tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
yontemi kullanilmustir.

Tablo 10
Yas Durumuna Gore Uzaktan Calismada Elde Edilen Tatmin
Diizeyleri ANOVA Testi Tablosu

Yas N Ortalama ss F p
20-29 179 74,35 7,76 2,294 0,058
30-39 116 75,61 7,93
40-49 130 74,67 9,36
50-59 79 7773 12,43
60 ve iistii 42 73,98 8,80

*p<.05

Tablo 10'na gore, yasa gore katilimcilarin uzaktan ¢alismada ise
duyulan tatmin puanlar: arasinda anlaml fark yoktur (p>.05). Yas
gruplarina gore katihmcilarin uzaktan calismada ise duyulan tatmin
diizeyleri benzerdir.

Yasa gore katilimcilarin isyeri ortaminda calismada ise
duyulan tatmin puanlart arasinda anlamli fark var nudir?

Yasa gore katihmcilarin igyeri ortaminda ¢alismada ise duyulan
tatmin puanlarinin karsilagtirilmasinda tek yonli varyans analizi
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(ANOVA) yontemi kullanilmigtir. Bu yontem de parametrik bir
yontemdir. Bagimsiz gruplar t testindeki benzer varsayimlar gegerli
olup bu yontemde en az {i¢ gruptaki siirekli ve normal dagihm
gosteren puanlar karsilastirilir.

Tablo 11
Yasa Durumuna Gore Isyeri Ortammda Elde Edilen Tatmin
Diizeyleri ANOVA Testi Tablosu

Yas N Ortalama ss F p
20-29 179 65,14 13,05 13,474 ,000*
30-39 116 66,54 12,65
40-49 130 72,74 8,89
50-59 79 73,01 9,73
60 ve listii 42 72,60 9,77

*p<.05

Tablo 11’e gore, yasa gore katihmcilarin isyeri ortaminda
calismada igse duyulan tatmin puanlari arasinda anlaml fark vardir
(p<.05). Ancak yasa gore hangi yas gruplar1 arasinda fark olup
olmadig belli degildir bundan dolay: yas gruplar: ikili olarak ¢oklu
karsilastirma yontemleri ile karsilastirilmistir. En sik kullanilan
coklu kargilagtirma yontemlerinden biri olan LSD yontemi

kullanilmigtr.
Tablo 12
Yasa Durumuna Gore LSD Coklu Karsilastirma Tablosu
Grup (I) Grup (II) P
20-29 30-39 0,302
40-49 ,000
50-59 ,000
60 ve Ustii ,000
30-39 40-49 ,000
50-59 ,000
60 ve {istii 0,003
40-49 50-59 0,866
60 ve iistii 0,944
50-59 60 ve istii 0,848

Tablo 12’e gore, 20-29 yasindaki katilimcilar ile 40 yas ve
tizerindeki tim kategorilerde yer alan katilimcilarin isyeri
ortaminda ¢alismada ise duyulan tatmin puanlar: arasinda anlamli
fark elde edilmistir (p<.05). 40 yas ve {izerinde tim kategorilerde
yer alan katihmcilarin isyeri ortaminda ¢calismada ise duyulan tatmin
puanlar1 ortalamasi 20-29 yasindaki katilmcilardan daha yiiksektir.
30-39 yasindaki katiimcilar ile 40 yas ve {izerindeki tim
kategorilerde yer alan katihmcilarin isyeri ortaminda ¢alismada ige
duyulan tatmin puanlar1 arasinda anlaml fark elde edilmistir
(p<.05). 40 yas ve tizerinde tiim kategorilerde yer alan katilimcilarin
isyeri ortaminda ¢alismada ise duyulan tatmin puanlar1 ortalamasi
30-39 yasindaki katihmcilardan daha yiiksektir. 20-29 ile 30-39
yasindaki katilimcilarin igyeri ortaminda galismada ise duyulan
tatmin puanlari arasinda anlamli fark yoktur (p>.05). Benzer sekilde
40 yas ve tzerindeki kategorilerde yer alan katiimcilarin isyeri
ortaminda ¢alismada ise duyulan tatmin puanlar: arasinda anlamli
fark yoktur (p>.05).

Meslege gore katilimcilarin uzaktan calismada ise duyulan
tatmin puanlart arasinda anlamli fark var nudir?

Meslege gore katilimcilarin uzaktan calismada ise duyulan tatmin
puanlarinin karsilastirilmasinda tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
yontemi kullanilmustir.

Tablo 13
Meslege Durumuna Gore Uzaktan Calismada Elde Edilen Tatmin
Diizeyleri ANOVA Testi Tablosu

Meslek N Ortalama ss F P
Akademisyen 189 83,02 9,46 117,065 ,000*
Bankaci 148 71,72 5,79
Ogretmen 115 68,17 2,48
Cagr1 merkezi elamam1 67 70,67 5,16
Yazilim Miihendisi 27 79,85 0,77

*p<.05

Tablo 13’e gore, meslege gore katihmcilarin uzaktan ¢alismada ise
duyulan tatmin puanlari arasinda anlaml fark vardir (p<.05). Hangi
meslek gruplar1 arasinda fark olup olmadig: en sik kullanilan ¢oklu
karsilastirma yontemlerinden biri olan LSD yontemi ile analiz
edilmisgtir.

Tablo 14
Meslek Durumuna Gore LSD Coklu Karsilastirma Tablosu (Uzaktan)
Grup (I) Grup (II) P
Akademisyen Bankact ,000
Ogretmen ,000
Cagr1 merkezi elamani ,000
Yazilim Miihendisi 0,022
Bankaci Ogretmen ,000
Cagr1 merkezi elamani 0,287
Yazilim Miihendisi ,000
Ogretmen Cagr1 merkezi elamani 0,015
Yazilim Miihendisi ,000
Cagr1 merkezi elamani Yazilim Mithendisi ,000

Tablo 14’e gore, akademisyen ve diger meslek gruplarinda yer
alan katihmcilarin uzaktan ¢alismada ise duyulan tatmin puanlari
arasinda istatiksel olarak anlaml fark elde edilmistir (p<.o5) ve
akademisyenlerin uzaktan calismada ise duyulan tatmin diizeyleri
daha yiiksektir. Ogretmen ile bankaci, yazilm miihendisi ve cagri
merkezi eleman1 meslek gruplarinda yer alan katilimcilarin uzaktan
calismada ise duyulan tatmin puanlar1 arasinda istatiksel olarak
anlamli fark elde edilmistir (p<.05) ve Ogretmenlerin uzaktan
calismada ise duyulan tatmin diizeyleri en distiktiir. Yaziim
miihendisi ile bankaci ve ¢agr1 merkezi elemani meslek gruplarinda
yer alan katihmciarin uzaktan calismada ise duyulan tatmin
puanlar1 arasinda istatiksel olarak anlamli fark elde edilmistir
(p<.05) ve yaziim miihendisinin uzaktan caligmada ise duyulan
tatmin diizeyleri daha yiiksektir. Son olarak bankac1 ve ¢agr1 merkezi
elemani meslek gruplarinda yer alan katihmcilarin uzaktan
calismada ise duyulan tatmin puanlar1 arasinda istatiksel olarak
anlamli fark yoktur (p>.05).

Meslege gore katilimcilarin isyeri ortaminda calismada ise
duyulan tatmin puanlart arasinda anlamli fark var nudir?

Meslege gore katihmcilarin isyeri ortaminda calismada ise
duyulan tatmin puanlarinin karsilastiriimasinda tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) yontemi kullanilmistir.

Tablo 15
Meslek Durumuna Gore Isyeri Ortaminda Elde Edilen Tatmin
Diizeyleri ANOVA Testi Tablosu

Meslek N Ortalama ss F P
Akademisyen 189 77,69 7,09 271,949 ,000*
Bankact 148 62,85 8,22
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Ogretmen 115 74,84 4,07

Cagr1 merkezi elamani 67 48,69 7,87

Yazilim Mithendisi 27 66,59 3,39
*p<.05

Tablo 15’e gore, Meslege gore katilimcilarin isyeri ortaminda
calismada ise duyulan tatmin puanlari arasinda anlamh fark
vardir(p<.05). Hangi meslek gruplari arasinda fark olup olmadigi en
stk kullanilan coklu karsilastirma yontemlerinden biri olan LSD

yontemi ile analiz edilmistir.

coklu karsilagtirma yontemlerinden biri olan LSD yontemi ile analiz
edilmistir.

Tablo 18
Cocuk sayisina Gore LSD Coklu Karsilastirma Tablosu (Uzaktan)
Grup (I) Grup (II) P
Yok 1 0,431
2 0,064
3 ve lstii 0,046
1 2 0,013
3 ve lstii 0,131
2 3 ve ustii 0,003

Tablo 16
Meslek Durumuna Gére LSD Coklu Karsilastirma Tablosu (Isyeri)
Grup (I) Grup (II) p
Akademisyen Bankaci ,000
Ogretmen 0,001
Cagr1 merkezi elamani ,000
Yazilim Miihendisi ,000
Bankaci Ogretmen ,000
Cagr1 merkezi elamani ,000
Yazilim Miihendisi 0,01
Ogretmen Cagr1 merkezi elamani ,000
Yazilim Miihendisi ,000
Cagr1 merkezi elamam Yazilim Mithendisi ,000

Tablo 16’ya gore, tiim meslek grubundaki katihmcilarin igyeri
ortaminda ¢alismada ise duyulan tatmin puanlari arasinda istatiksel
olarak anlaml fark elde edilmistir (p<.05). Isyeri ortaminda
caligmada ise duyulan tatmin puan ortalamasi sirasiyla akademisyen
(X=77.69), ogretmen (X=74.84), yazihm mihendisi (X=66.59),
bankaci (X=62.85) ve cagri merkezi elamani (X=48.69) olarak elde
edilmistir. Akademisyenlerin isyeri ortaminda ¢alismada ise duyulan
tatmin diizeyleri diger meslek grubundaki katilhlmcilara gore daha
yliksektir. Ogretmenlerin igyeri ortaminda calismada ise duyulan
tatmin diizeyleri yazihm miihendisi, bankaci ve ¢agri merkezi
elamani meslek grubundaki katihmcilara gére daha yiiksektir.
Yazilim miihendislerinin igyeri ortaminda ¢aligmada ise duyulan
tatmin diizeyleri bankact ve ¢agri merkezi elamani meslek
grubundaki katihmcilara gore daha yiiksektir. Son olarak
bankacilarin isyeri ortaminda ¢alismada ise duyulan tatmin
diizeyleri cagr1 merkezi elamani1 meslek grubundaki katilimcilara
gore daha yliksektir.

Cocuk sayisina gore katilimcilarin uzaktan calismada ise
duyulan tatmin puanlart arasinda anlamli fark var nudir?

Cocuk sayisina gore katilimcilarin uzaktan ¢alismada ise duyulan
tatmin puanlarinin karsilagtirilmasinda tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) yontemi kullanilmistir.

Tablo 17
Cocuk sayismma Gore Uzaktan Calismada Elde Edilen Tatmin
Diizeyleri ANOVA Testi Tablosu

Cocuk N Ortalama ss F P
Yok 202 75,12 8,31 3,901 0,009*
1 165 74,38 8,70
2 142 76,96 10,65
3 ve tistii 37 71,89 7,39

*p<.05

Tablo 17'ye gore, cocuk sayisina gore katihmcilarin uzaktan
calismada ige duyulan tatmin puanlari arasinda anlaml fark vardir
(p<.05). Hangi gruplar arasinda fark olup olmadig1 en sik kullanilan

Tablo 18’e gore, ti¢ ve tizeri cocugu olanlar ile iki cocugu olan ya
da hi¢ ¢ocugu olmayan katiimcilarin uzaktan calismada ise duyulan
tatmin puanlari arasinda istatiksel olarak anlamli fark elde edilmistir
(p<.05) ve ¢ ile tizeri gocugu olan katiimcilarin uzaktan ¢alismada
ise duyulan tatmin diizeyleri daha duigtiktiir. Ayrica bir ¢ocugu ve iki
¢ocugu olan katilmcilarin uzaktan ¢alismada ise duyulan tatmin
puanlart arasinda istatiksel olarak anlamli fark elde edilmistir
(p<.05) ve iki ¢ocugu olan katilimcilarin uzaktan calismada ise
duyulan tatmin diizeyleri daha yiiksektir. Cocuk sayisina gore diger
gruplar arasinda ise katihmcilarin uzaktan ¢alismada ise duyulan
tatmin puanlari arasinda istatiksel olarak anlamli fark yoktur
(p>.05).

Cocuk sayisitna gore katilimcalarin isyeri ortaminda
calismada ise duyulan tatmin puanlart arasinda anlamli fark var
nmudir?

Cocuk sayisina gore katilimcilarin igyeri ortaminda calismada ise
duyulan tatmin puanlarinin karsilagtirilmasinda tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) yontemi kullanilmistir.

Tablo 19
Cocuk sayisma Gore isyeri Ortaminda Elde Edilen Tatmin Diizeyleri
ANOVA Testi Tablosu

Cocuk N Ortalama ss F p
Yok 202 66,43 13,79 -6,658 ,000*
1 165 69,88 11,77
2 142 71,89 8,87
3 ve iistii 37 67,43 8,27

*p<.05

Tablo 19’a gore, cocuk sayisina gore katithmailarin igyeri
ortaminda ¢alismada ise duyulan tatmin puanlari arasinda anlaml
fark vardir (F- -6.658, p<.05). Hangi gruplar arasinda fark olup
olmadig en sik kullanilan ¢oklu karsilastirma yontemlerinden biri
olan LSD yontemi ile analiz edilmistir.

Tablo 20
Cocuk sayisina Gore LSD Coklu Karsilastirma Tablosu (Isyeri)
Grup (I) Grup (II) p
Yok 1 0,005
2 ,000
3 ve {istii 0,631
1 2 0,134
3 ve listi 0,252
2 3 ve lsti 0,04

Tablo 20’ye gore, cocugu olmayanlar ile bir ve iki cocugu olan
katilimcilarin igyeri ortaminda ¢aligmada igse duyulan tatmin
puanlart arasinda istatiksel olarak anlamli fark elde edilmistir
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(p<.05) ve cocugu olmayan katilmcilarin igyeri ortaminda
calismada ise duyulan tatmin diizeyleri daha diisiiktiir. Ayrica iki
cocugu olan ile {i¢ cocuk ve {izeri olan katilimcilarin isyeri ortaminda
calismada ise duyulan tatmin puanlari arasinda istatiksel olarak
anlaml fark elde edilmistir (p<.05) ve iki ¢ocugu olan katihmcilarin
isyeri ortaminda c¢alismada ise duyulan tatmin diizeyleri daha
yiiksektir. Cocuk sayisina gore diger gruplar arasinda ise
katihmcilarin igyeri ortaminda calisgmada ise duyulan tatmin
puanlar1 arasinda istatiksel olarak anlaml fark yoktur (p>.05).

5. Sonug

Gliniimiizde etkisini calisma hayatinda yogun bir sekilde
hissettiren, kiiresellesme, ulusal ve uluslararasi ekonomik rekabet,
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler hem calisanlar:
hem de isverenleri 6nemli olclide etkilemektedir. Bu kapsamda
isverenler ¢ahsanlarina daha iyi ¢alisma kosullarimi saglamak ve
calisanlarin  verimliligini  arttirmak icin  esnek ¢alisma
diizenlemelerine ihtiya¢ duymaktadir. Esnek calisma diizenlemeleri
ozellikle gelismis {ilkelerde yayginlasmaya devam ederken,
gelismekte olan tilkelerde ise bircok igskolunda giindeme gelmeye
baglamigtir. Bu agidan bakildiginda esneklik kavrami, piyasa ve
rekabet kosullarina uyum saglamak ve ¢alisma hayatindaki kati
caligma kosullarin1 yumusatilarak taraflara daha c¢ok serbestlik
saglayan yeni calisma modeli olarak kabul edilmektedir. Esnek
calisma ile isletmelerin ortak goriisii “isin nerden” yapilmasindan
ziyade “igin istenilen kosullarda” yapilmasina dikkat cekmektedirler.
21yy’da tim diinyada yayginlasmaya baglayan esnek calisma
modeli, iilkemizde de yayginlasmaktadir. Bu kapsamda esnek
calisma ve esnek calismanin bir tiirti olan uzaktan calisma sekli,
4857 sayil is kanunu kapsaminda diizenlemeler yapimis olup
Teknolojik gelismelerin yarattigi yeni calisma kosullarmna uyum
cabasimna deginilerek, yeni teknolojilere bagh olarak yeni ¢alisma
tirlerinin  ortaya  ¢ktit = ve  yayginlasmasi  gerektigi
vurgulanmaktadir.

Bu calismada uzaktan calismanin is tatmini {izerindeki etkisine
yonelik bazi meslek gruplarinda anket yontemi ile veri toplanmis ve
elde edilen veriler SPSS paket 23 programi ile analiz edilmigtir.
Calismada is tatmini etkileyen faktorlerin nemli bir gostergesi
olarak kullailan Minnesota Is Tatmini Envanteri’'nin yirmi soruluk
kisa versiyonu kullanimistir. Calismada uzaktan ¢alisma modeli
kapsaminda calisan ve calisma deneyimi olan akademisyenler,
bankacilar, ogretmenler, c¢agri merkezi calisani ve yazihm
mithendisleri 6rneklem olarak segilmistir. Calisma kapsaminda
gelistirilen temel hipotez ise katilmcilarin uzaktan galisma ile
duyduklari is tatmini demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip
gostermedigi seklinde gelistirilmistir. Ayni sekilde is yeri ortaminda
elde edilen tatmin diizeyi uzaktan calisma modeli ile caligmada elde
edilen tatmin diizeyi karsilastirmali olarak analiz edilmistir.
Calismada elde edilen sonuglara gore, isyeri ortaminda ve uzaktan
caligmada ise duyulan tatmin puanlar1 arasindaki iligki Pearson
korelasyon analizi ile incelenmistir. isyeri ortaminda ve uzaktan
caligmada igse duyulan tatmin puanlari arasindaki iliski istatiksel
olarak anlamli ¢kmustir(r=0.210, p<.05). Bu baglamda isyeri
ortaminda ve uzaktan calismada ise duyulan tatmin puanlari
arasindaki iligki zayif diizeyde ve pozitif yondedir. Yani katiimcilarin
isyeri ortaminda calismada ise duyulan tatmin puanlar1 arttik¢a
uzaktan caligmaya yonelik tatmin puanlari da artmaktadir. Ayrica
katihmcilarin uzaktan calismada elde ettikleri tatmin diizeyi is
yerinde calismada elde ettikleri tatmin diizeyinden daha yiliksek
oldugu yapilan T-Testi analizinde de anlami bir fark oldugu
belirlenmistir(t(s45)=-10.815, p<.05). Yani Biitlin katimcilarin

uzaktan calismada elde ettikleri tatmin diizeyi isyerinde ¢alismada
elde ettikleri tatmin diizeyinden daha yiiksektir.

Yukarida da belirtildigi tizere esnek calisma sekilleri calisanlar
icin uygun olan zaman ve mekanda calisabilme olanag:
saglamaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde calisanlarin ig-yasam
dengesi anlaminda caligtiklar1 isten elde ettikleri doyum veya is
tatmini de 6nem arz etmektedir. Calisanlarin yaptiklar: isten ve
bulunduklar1 ortamda elde ettikleri haz duygusunu ifade eden is
tatmini, calisanlarin verimli ¢aligmasini saglarken ayni zamanda
islerine bagh olmasm da etkilemektedir. is tatminini etkileyen
bircok bireysel ve orgiitsel faktor s6z konusudur. S6z konusu bu
faktorler, calisanlarin is tatminini saglayacak nitelikte olmasi
durumunda, ¢alisanlar ve isverenler igin verimli calisma olanagini
saglarken, bu faktorlerin is tatmini olumsuz etkilemesi durumunda
ise calisanlarin verimliginin diismesine ve calisan ile igveren
arasindaki iligkiyi de olumsuz etkileyebilir.

Kaynakca

Akinci, A. (2013). Siyaset Ahlaki ile is Ahlakina Teorik Bir Bakis. is, Gii¢
Endiistri iliskileri Ve insan Kaynaklar Dergisi, 15 ( 2), 82-96.

Aktan, C., C. (2001). Siyasal Ahlak Ve Siyasal Yozlasma, Yolsuzlukla Miicadele
Stratejileri, Ankara: Hak-is Yayinlar.

Aktas, K. (2014). Etik-Ahlak iliskisi Ve Etigin Gelisim Siireci, Uluslararasi
Sosyal Aragtirmalar Ve Yonetim Dergisi, 22-32.

Aktas, Y. and Cesur, E., E. (2015). Bir Bakista insan Kaynaklar1 Yonetimi,
Bursa: Dora Yaynlar:

Arslan, M. and Berkman, U. (2009). Diinya’da ve Tiirkiye’de is Etigi ve Etik
Yonetimi, istanbul: Tiirk Sanayici ve is Adamlar1 Dernegi, Yayin No:
TUSIAD/T-2009-06-492.

Arslan, M. (2005). is ve Meslek Ahlaki, Ankara: Siyasal Kitabevi.

Ayni, M. A. (1939). Tiirk Ahlakgilari, istanbul: Niive Ajans, Birinci Baski.

Bahar, E. (2014). Meslek Etigi, Ankara: Detay Yayincilik.

Bayraktaroglu, S. and Yilmaz Ersoy, S. (2012). Insan Kaynaklar1 Yénetiminde
is Etigi Uygulamalar ile Orgiitsel Performans Arasindaki fligki: Fortune
Tiirkiye En Biiyiik 500 Sirket Ornegi, Is Ahlaki Dergisi, 5 (10), 117-148.

Bektas C. (2016). is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk, istanbul: Beta Yaymlar1

Bektas, C. (2020). Etik Disi Davraniglar, S. Polatcr (Ed). Kuramsal
Temelleriyle Orgiitsel Davrams Olgekleri Rehberi iginde (ss. 73-83).
Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Bozkurt, S. and Dogan, A. (2013). is Degerleri ile is Etigi Arasindaki iligkinin
incelenmesi: Kamu ve Ozel Sektor Caliganlarina Yonelik Bir Aragtirma,
Business and Economics Research Journal, 4(4), 71-86.

Biite, M. (2011). Algilanan Orgiit ikliminin Ahlaki Olmayan Davranislar
Uzerindeki Etkilerinin Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma, Atatiirk
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 25 (2), 103-122.

Celep, C., Doyuran, S., Saridede, U. and Degirmenci, T. (2004). Egitim
Orgiitlerinde Cok Boyutlu is Etigi ve Orgiitsel Adanmghk. XIII. Ulusal
Egitim Bilimleri Kurultayi, 6-9 Temmuz, Inonii Universitesi, Egitim
Fakiiltesi, Malatya

Djurkovic, J. And Maric, R. (2010).The Influence of Human Resource
Management on Improvement of Business Ethics, Perspectives of
Innovations, Economics & Business, 4 (1), 77-79.

Dogan, S. and Karatas, A. (2012). Orgﬁtlerde Sosyal Sorumluluk Bilinci ve
Giiven Ortamimin Olusturulmasinda Etigin Onemi, Atatiirk Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 26 (1), 93-109.

Dogan, S. and Kilig, S. (2008). iliski Yénetiminde i¢ ve Dis Miisteri
Memnuniyetinin Saglanmasi, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi {iBF
Dergisi, 10 (14), 60-87.

Ergiin, N. (2009). Orgiitlerde Ahlak Disi Davraniglarin Nedenleri ve
Calisanlara Yonelik Ahlak Digt Davranmiglarin Havayolu Tasimaciligi
Sektorii Agisindan Incelenmesi, Is Gii¢ Endiistri iliskileri ve insan
Kaynaklari Dergisi, 11(3), 149-168.

Gil H. (2006). Ahlak Dist Davraniglar ve Ussallagtirilmasi: Devlet
Hastanelerinde Bir Uygulama, Selcuk Universitesi Karaman IL.L.B.F.
Dergisi, 9 (10), 65-79.

Giiler, E., G. and Yiikselen, C. (2010). Hotel Employees' Beliefs On Unethical
Behavior, Social Responsibility Journal, 6 (2) 252-267.

89



Yildirimgakar, I. & Kanberoglu, Z. / Journal of Academic Opinion 2023 3(2) 80-90

Gliney, S.(2006). Ahlaki Liderligin Kavramsallagtirilmas:i ve Ahlaki
Yonetimde Liderligin Rolii, Yonetim ve Ekonomi,13 (1), 135-138.

Kingir S. and Okgu, V. (2011). Etik Liderlik, Yonetimde Cagdas Ve Giincel
Konular (Ed. ismail Bakan), Ankara: Gazi Kitabevi.

Mishra A., K. and Aithal, P. S. (2023). Building Ethical Capital Through
Human Resource, International Journal Of Management, Technology,
And Social Sciences (Ijmts), 8 (1), 1-15.

Orman, S. and Parlak, Z. (2009). isletmelerde Is Etigi, istanbul: istanbul
Ticaret Odas1 Yayinlari, Yayin No:2009-23.

Ozdagh, K. and Derya, S. (2011). Yonetim Ve Ahlak, i§letme Etigi (Ed: Zeyyat
Sabuncuoglu). istanbul: Beta Yayinlari.

Ozel, 1. (2013). Kur'an Ekseninde Narsizm Ve Din, Uluslararasi Sosyal
Aragtirmalar Dergisi, 6 (28), 248-268.

Ozgener, S. (2002). imalat Sanayi Isletmelerindeki Kamu Ve Ozel Sektor
Yoneticilerinin Is Ahlakina iliskin Tutumlari, Amme idaresi Dergisi, 35(1),
167-180.

Ozgener, S. (2009). Is Ahlakimin Temelleri: Yonetsel Bir Yaklasim, 1. Baski,
Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Primelaux, P. and Stieber, J. (1994). Profit Maximization: The Ethical
Mandate Of Business, Journal Of Business Ethics, 13 (4), 287-294.

Sever, A., K. (2009). Kul Hakk. 3. Baski. Istanbul: Isik Yayinlari.

Sen, M., L. (2010). T. C. Bagbakanlik Kamu Gorevlileri Etik Rehberi, Ankara.

Takala, T. (2005). Postmodern Business Ethics-Is It Possible, Is It Relevant?
Electrical Journal Of Business And Organization Ethics, 3 (1),
Http://Www Jyu.Fi/Ejbo/Archive/Takala3.Html, (08.04.2005).

Tore, E. (2006). The Effect Of Organizational Climate And Organizational
Commitment On Unethical Behavior At Work, Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Varinli, i. (2004). Hizmet isletmelerinde Calisanlarin Ahlak Olmayan
Davraniglarina iliskin Degerlendirilmesi, Journal Of Ege Akademik Bakis,
1(2), 44-53-

Velasquez, M., G. (1988). Business Ethics: Concepts And Cases, New Jersey:
Prentice Hall.

Winstanley D., Woodall, J. and Edmund, H. (1996). Business Ethics And
Human Resource Management Themes And issues, Personnel Review, 25
(6), 5-12.

Wong, S., C., K. (1998). Staff Job-Related Ethics Of Hotel Employees in Hong
Kong, International Journal Of Contemporary Hospitality Management,
10 (3), 107-115.

www.Philiphumbert.Com (Access Date:11.02.2015).

Yildirim, A. and Simgek, H. (2006). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma
Yontemleri, 5. Baski, Ankara: Seckin Yayinlari.

Zaim, H. (2012): is Hayatinda Erdemli insan, Utesav (Uluslararasi Teknolojik
Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Vakfi), istanbul: Empati Matbaacilik

90



